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MİNİ PEL 6-8KW 

DİKKAT ! 

BU KILAVUZU DİKKATLE OKUYUN , KILAVUZDA YER ALAN TALİMATLARA 

KESİNLİKLE UYUNUZ 
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DEĞERLİ MÜŞTERİMİZ,  

KOZLUSAN ürünlerini tercih ettiğiniz için teşekkür eder, 

ürünlerimizden memnun kalacağınızı umarız.  

Bu kılavuz siz değerli müşterilerimizi bilgilendirmek amacıyla 

düzenlenmiştir. Kılavuz içerisindeki bilgiler kullanıcıların ürünü 

sağlıklı kullanabilmesi ve gerektiğinde uygun görülen müdahaleleri 

yapabilmeleri için hazırlanmıştır.  Bu kılavuzu ürünün kullanım 

süresi boyunca muhafaza ediniz.  

Ürünün ilk çalıştırılmasından itibaren kullanılacak süre zarfında 

kullanma kılavuzunda verilen talimatların dikkate alınarak ürünün 

kullanılması gerekmektedir.  

Bu kılavuzun haricinde sormak ve öğrenmek istediğiniz hususlarla 

ilgili KOZLUSAN YETKİLİ SERVİSLERİNE veya FABRİKADAKİ yetkili 

kişilere başvurabilirsiniz.  

Yetkili servis telefonuna 0 (236) 427 2313 nolu telefondan 

ulaşabilir ve yetkili servis listesine www.kozlusan.com adresinden 

erişebilirsiniz. 

1.GENEL UYARILAR 

 

DİKKAT ! YÜKSEK VOLTAJ! 

Elektrik Şokları Ciddi Yaralanmalara, Yanıklara Ve 

Ölüme Neden Olabilir. Lütfen Herhangi Bir Bakım İşlemi 

Yapmadan Önce Cihazın Fişini Prizden Çekiniz. Yüksek 

Voltaj Ve Voltaj Dalgalanmasından Kaynaklanan 

Elektronik Kart,Motor Ve Fan Arızaları Garanti Kapsamı 

Dışındadır 

 

DİKKAT !  SICAK YÜZEYLER ! 

Ürünün Bazı Bölümleri Çok Sıcak Olabilir. 

 

DİKKAT! HAREKETLİ PARÇALAR! 

Yakıt Yükleme Helezonu Gibi Hareketli Parçalara Dikkat 

Edin. Bu Parçalar Ciddi Yaralanmalara Sebep Olabilir. 

 

Yakıt : %100 Odun Talaşından Yapılmış Max. 6 Mm Çapında 

TSE EN ISO 17225-2 Standardına Sahip Pellet 

Kullanılmalıdır 

 

DİKKAT! Ürünün cam parçaları garanti kapsamı 

dışındadır. 

 

DİKKAT! Ürünün yıllık bakımlarda değiştirilmesi tavsiye 

edilen vermikülit, fitil ve izolasyon malzemeleri 

garanti kapsamı dışındadır. Yıllık bakımlar yetkili 

servisler tarafından ücretli olarak yapılır. 
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BAKIM VE TEMİZLİK  

Bakım ve temizlik işlemlerini kullanma 

kılavuzu/talimatlarda belirtilen şekilde kullanıcı veya 

yetkili servis tarafından yapılmalıdır. Bakımların 

zamanında yapılmaması durumunda, ürünün verimi düşer, 

ömrü kısalır, yakıt sarfiyatı artar ve sobanızı garanti 

dışına çıkarabilecek birçok arızaya sebebiyet verir. 

 

Yakıtınızın İçinde Kesinlikle Yabancı Cisim 

Bulundurulmamalıdır. Yabancı Cisimler Yakıt Besleme 

Ünitesinin Sıkışmasına Sebebiyet Verebilir. Yakıtın 

İçinden Çıkabilecek Olan Taş, Çivi, Demir Parçası Gibi 

Yabancı Cisimlerden Kaynaklanan Arızalar Garanti 

Kapsamı Dışındadır. 

 

GARANTİ VE SERVİS ŞARTLARIMIZ 

KOZLUSAN ürünleri fatura tarihinden başlayarak imalattan kaynaklanan 

hatalara karşı 2 (İKİ) YIL GARANTİLİDİR.  

Ürünü teslim aldığınızda ürünün faturasını satıcınızdan istemeyi 

unutmayınız. Servislik işlemleri sonunda servis personelinden 

belgelerinizi tam teslim alınız. 

Ürünün ücretli olarak değiştirilen orijinal parçalarına 6 (ALTI) ay 

malzeme ve işçilik garantisi verilmiştir.  

Ürünün fabrikada yapılan bakım ve onarımlarında, ürününüzü 90 gün 

içerisinde teslim almadığınız takdirde ürünle ilgili hiçbir hak 

talep edemezsiniz.  

Garanti kapsamında değiştirilen parçalar tarafınızca istendiğinde 

gösterilir ancak teslim edilmez. Garanti kapsamı dışında yapılan 

servis işlemlerinde değiştirilen parçalar tarafınıza iade edilir.  

Servis formunu imzaladığınızda ekte bulunan servis sözleşmesini 

kabul etmiş sayılırsınız.  

Ürünümüzün yasal ömrü 10 (ON) yıldır. Bu süre içerisinde KOZLUSAN 

yedek parça bulunduracak ve servis verme işlemini tarafınıza 

sağlayacaktır.   

Kullanım esnasında ürün üzerinde bulunan önemli ibareleri / 

uyarıları mutlaka dikkate alınız.  

Ürününüzün seri numarasını her ihtimale karşı bu kitapçığın uygun 

bir yerine not ediniz. Şikâyetlerinizde bu seri numarası sizden 

istenecektir.  

Ürünün kullanma kılavuzunun okunmaması, firmamız dışında temin 

edilen yedek parçaların kullanılması ve bu yüzden doğacak arıza 

durumları, yapılması gereken bakımların gerektiği gibi ve zamanında 

yapılmaması, bilgisiz personeller tarafından pelet sobasına müdahale 

edilmesi ve standart dışı uygunsuz yakıt kullanımı gibi durumlarda 

ürün garanti kapsamı dışında kalır ve oluşabilecek hasar ve 

kazalardan KOZLUSAN sorumlu tutulamaz.  
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Cihazınıza yetkili servis dışında müdahale etmeyiniz ve 

ettirtmeyiniz. Mutlaka yetkili servisinizden cihazınızın kullanımı 

hakkında detaylı bilgi isteyiniz.  

 

SORUMLULUK  

Bu kılavuzun teslim edilmesiyle, burada yer alan talimatlara kısmen 

veya tamamen uyulmamasından kaynaklanan kazalar için hem hukuki hem 

de cezai tüm sorumluluğu reddediyoruz.Sobanın uygunsuz 

kullanımından, kullanıcı tarafından yanlış kullanımdan, yetkisiz 

değişikliklerden ve / veya onarımlardan, bu model için orijinal 

olmayan yedek parçaların kullanımından kaynaklanan her türlü 

sorumluluğu reddediyoruz.Üretici, aşağıdakilerden dolayı her türlü 

hukuki veya cezai, doğrudan veya dolaylı sorumluluğu reddeder: 

 Bakım eksikliği; 

 Kılavuzda yer alan talimatlara uyulmaması; 

 Güvenlik direktiflerine uymayan kullanım; 

 Ülkede yürürlükte olan normlara uygun olmayan kurulum; 

 Kalifiye olmayan veya eğitimsiz personel tarafından kurulum; 

 Üretici tarafından izin verilmeyen modifikasyonlar ve 

onarımlar; 

 Orijinal olmayan yedek parçaların kullanılması; 

 Olağanüstü olaylar. 

 

Sadece odun peletleri kullanın; 

Peletleri serin ve kuru bir yerde muhafaza edin/saklayın; 

Peletleri asla doğrudan ateşin üzerine dökmeyin; 

Soba sadece 6 mm çapında ve üreticinin önerdiği tipte maksimum 30 mm 

uzunluğunda kaliteli peletlerle doldurulmalıdır; 

Sobanın elektrik bağlantısını yapmadan önce tahliye boruları bacaya 

bağlanmalıdır; 

Sobanın kurulduğu ortam yeterli hava sirkülasyonuna sahip olmalıdır; 

Sobayı kapısı açık veya camı kırılmış olarak çalıştırmak yasaktır; 

Sobayı fırın olarak kullanmayın; soba sadece belirlenen amaç için 

kullanılmalıdır; 

Diğer her türlü uygunsuz kullanım tehlikeli olarak kabul edilir. 

Hazneye odun peletleri dışında yakıt koymayın; 

Soba çalışırken yüzeyler, cam, tutacak ve borular çok ısınır: 

çalışma sırasında yeterli koruma olmadan bu parçalara dokunmayın; 

Yakıtı ve diğer yanıcı maddeleri sobadan uzak tutun. 
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PERİYODİK BAKIMLAR 

Soba bakımı, sobanın soğuk olduğu zamanlarda yapılmalıdır. Bakım 

esnasında olası elektrik çarpmasına sebebiyet vermemek için   

sobanın fişi çekilmiş olması can güvenliği açısından önemlidir. 

Bakım bittikten sonra sobanın fişi tekrar takılmalıdır. Sobanızın iç 

kısmında bulunan emiş kanalları kullanılan peletin  kalitesine ve 

kullanım miktarına göre değişmekle beraber iki ile altı ay gibi bir 

sürede tıkanabilir. Bunun sonucunda cihazınız yakıtı yakmada zorluk 

çekebilir ve verimsiz yanma oluşur. Eğer böyle bir durumla 

karşılaşırsanız en yakın yetkili servisimizle irtibata geçerek 

bakımlarınızı yaptırmanız tavsiye edilir.  

 Pota Temizliği 

Pota içi temizliği, yakıtın katılaşıp pota içinde tutunmasını 

önlemek için günde bir yapılmak zorundadır. Pota içindeki küller 

boşaltılıp dip kısımda katılaşan yakıt temizlenmelidir. Ayrıca 

pota içi hava kanalının ideal şekilde fonksiyonlarını yerine 

getirebilmesi için, krom pota yerinden sökülmeli pota içerisi 

temizlenmelidir. Pota içindeki hava delikleri herhangi bir çivi 

veya tel yardımı ile ayda bir kez temizlenmelidir. 

 Yanma Odası Temizleme 

Izgarayı çıkarın ve kalıntıları temizleyin. Yanma odasını tutan 

merkezi aksamı çıkarın. Yanma odasının kenar duvarlarını 

çıkarın ve arkasında kalan tortu ve kalıntıları temizleyin.  

 

 Baca Fanı Motoru Bakımı 

Baca emiş fanı yanan peletten çıkan dumana maruz kaldığı için fan 

kanatları zamanla zift görünümünde tabaka ile kaplanabilir. Yılda 

1 baca fanı sökülerek temizlenmesi gerekmektedir. Bu tabaka baca 

emiş fanının balans yapmasına ve zamanla arızalanmasına sebebiyet 

verebilir. 
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Baca emiş fanından herhangi bir anormal ses duyulduğunda, titreşim 

hissedildiğinde Yetkili Servis  ile irtibat kurunuz. 

Soba bacası yılda bir kez mutlaka temizlenmeli, baca çekişinde 

herhangi bir problem olması durumunda baca kontrol edilmelidir. 

Temizlik yapılırken mutlaka toz maskesi, gözlük ve eldiven 

kullanılmalıdır. Ayrıca yakıt haznesi içinde biriken pelet 

tozlarının 15 günde bir temizlenmesi yanma verimini artırıp arıza 

yapma olasılığını azaltacaktır. 

Soba kapakları bakımı 

Sobanın ön kısmında bulunan kapakta iki haftada bir kontrol 

edilmeli, kapağın iç kısmındaki duman sızdırmazlığını sağlayan 

yanmaz salmastranın deforme olup olmadığı dikkatle incelenmelidir. 

Yanmaz salmastra deforme olması durumunda soba içerisindeki dumanın 

dışarı çıkmasına sebebiyet verebilir. Bu durum kullanıcıların, bina 

sakinlerinin, üçüncü kişilerin ve binanın zarar görmesine sebep 

olabilir.  Soba yanması esnasında kapakların açık kalması veya 

kapağın sıkıca yerine kapanmaması salmastranın alevden zarar 

görmesine sebep olacaktır. Sobanın her yakma işleminden sonra 

kapakların sıkılığı kontrol edilmelidir. Aşınan salmastralar tespit 

edildiğinde KOZLUSAN YETKİLİ SERVİSLERİNDEN yenisini talep ediniz.  

Baca emiş fanı sayesinde çalışan sobanın kapakları mutlaka sıkıca 

kapanmalıdır. Aksi taktirde potayı besleyen profillerin dışından 

hava girişi olur ve yakıt tam olarak yakılamaz. 

Sobanıza her sezon sonu bakım yaptırmanızı KOZLUSAN tavsiye eder. 

Yıllık bakımlar ücretlidir. 

Cam Yüzey Temizleme 

Soba çalışırken, kül ve kiri temizlemek için yüzeyine hava üflenir; 

bununla birlikte, birkaç saatlik bir süre boyunca, soba 

kapatıldığında temizlenmesi gereken grimsi bir tabaka oluşabilir. 

Camın ne kadar kirlendiği aynı zamanda kullanılan peletlerin 

kalitesine ve miktarına da bağlıdır.Cam temizliği firmamız 

tarafından tavsiye edilen ve test edilen ürünlerle soba soğukken 

yapılmalıdır.Bu işlemi gerçekleştirirken, her zaman camın altında ki 

gri kaplamanın iyi durumda olup olmadığını kontrol edin; bunun 

kontrol edilmemesi sobanın işlevselliğini tehlikeye atabilir. Düşük 

kaliteli peletler her halükarda camın kirlenmesine sebep olur.  

! Cam kırıksa, sobayı çalıştırmayın! 

 

Oda Termostatı Kullanımı 

Sobanın kartında oda termostatı bağlanacak giriş yer almaktadır.  Bu 

termostat oda içerisindeki ısıyı algılamakta, iç ortam kumanda 

paneli üzerinde ayarlanan sıcaklığa ulaştığında soba beklemeye 

geçmektedir. Fakat sobalarımız da iç ortamın sıcaklığını ölçen bir 

sensör daha bulunduğu için ayrıca bir oda termostatına gerek yoktur. 
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CE İşareti 

 

CE işareti, ürünlerin uygunluk beyanları doğrultusunda geçerli 

yönetmeliklerin esas taleplerini yerine getirdiğini belgelendirir. 

Uygunluk açıklaması için üreticiye danışılabilir. 

 

Hata Giderme 

Belirtiler Olası sebepleri Yapılması gerekenler 
Ekranda ışık ya da görüntü yok Ana şalter kapalı olabilir. Ana şalteri açın. 

Sigorta atmış olabilir. Sigortayı değiştirin. 

Prizde elektrik olmayabilir. Prizi kontrol edin. 

Soba/kazan yanmaya başlamıyor. Ölçülen sıcaklık istenilen sıcaklıktan 
fazla olabilir. 

Sıcaklık ayarını değiştirin. 

Oda termostatı kapalı olabilir. Oda termostatını açın. 

Hata: 
Aşırı sıcaklık 

Düşük hava akışı Havalandırma deliklerinin üzerinin 
kapanmadığını kontrol edin. 

Pompa arızası Pompayı kontrol edin. 

Sıcaklık sensörü arızası Servis çağırın. 

Kontrol paneli arızası Servis çağırın. 
Hata:  
Alev söndü 

Depo boşalmış olabilir Depoyu doldurun. 

Pelletler kalitesiz ya da rutubetli 
olabilir. 

Yüksek kaliteli pellet kullanın. 

Baca sıcaklığı sensörü arızalı. Servis Çağırın 

Baca emiş fanı arızalı Servis çağırın 
Hata:  
Geriye yanma 

Yakıt deposu çok sıcak. Yakıt deposunu kontrol edin. 
Gerekiyorsa depoyu boşaltın. 

Hata:  
Yetersiz baca çekişi 

Baca çekişi yetersiz. Bacayı kontrol edin. 

Baca tıkalı olabilir. Bacayı kontrol edin. 

Hava çok rüzgarlı olabilir. 
 

- 

Hata: 
Ateşleme hatası 

Düşük kaliteli pellet Yüksek kaliteli pellet kullanın. 
Ortam sıcaklığı çok düşük. Yeniden deneyin. 

Ateşleyici arızalı Servis çağırın. 

Baca sıcaklığı sensörü arızalı Servis çağırın 

Hata: 
Sensör arızası: <T1 T2  TC> 

Sensöryada kontrol paneli arızalı 
olabilir. 

Servis çağırın 

Hata: 
BOOT Failure 
(yada boş ekran) 

Kontrol paneli arızası Servis çağırın 
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GARANTİ BELGESİ  
Üretici veya İthalatçı Firmanın: 
Unvanı: SALİH KOZLU- KOZLUSAN 
Adresi:     Kayalıoğlu Mah. İstiklal (Cumhuriyet) Cad. No:146 
AKHİSAR/ MANİSA 
Telefonu: 02364272313 
Faks:        02364272427 
e-posta:   kozlusan@kozlusan.com 
Yetkilinin İmzası:  
Firmanın Kaşesi: 
 

Satıcı Firmanın: 
Unvanı: 
Adresi: 
Telefonu: 
Faks: 
e-posta: 
Fatura Tarih ve Sayısı: 
Teslim Tarihi ve Yeri: 
Yetkilinin İmzası:  
Firmanın Kaşesi: 

Malın 
Cinsi: KATI YAKITLI KALORİFER KAZANI   
Markası: KOZLUSAN 
Modeli: 

Garanti Süresi: 2 YIL 
Azami Tamir Süresi: 20 İŞ GÜNÜ 
Bandrol ve Seri No: 

GARANTİ ŞARTLARI 

GARANTİ VE SERVİS ŞARTLARIMIZ  
1- Garanti süresi, malın teslim tarihinden başlar ve iki yıldır.  

2- Malın garantiye girmeyen ve kullanım hataları dışındaki parçalarının tamamı firmamızın garantisi altındadır. 

3- Malın tamir süresi en fazla 20 iş günüdür. Bu süre, mala ilişkin arızanın servis istasyonuna, servis istasyonunun 
olmaması durumunda, malın satıcısı, bayii, acentesi, temsilciliği, ithalatçısı veya imalatçısı-üreticisinden birisine 
bildirim tarihinden itibaren başlar. Malın arızasının 10 gün içerisinde giderilmemesi halinde imalatçı-üretici veya 
ithalatçı malın tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis 
etmek zorundadır.  

4- Malın garanti süresi içerisinde malzeme ve işçilik hatalarından kaynaklanan arıza halinde, işçilik masrafı, değiştirilen 
parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin tamiri yapılacaktır.  

5- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun, SATIŞ SONRASI HİZMETLER YÖNETMELİĞİ gereğince; 
ürünün kullanım ömrü boyunca firmamız yedek parça ve servislik hizmeti vermeyi garanti eder. 

6- Garanti süresi dolmuş ürünlere arıza sebebi ile verilmiş olan servislik hizmetinden sonraki geçen 6 ay süre içerisinde 
aynı arızayı tekrarlaması durumunda verilen servislik hizmetinden bedel talep edilmez. 

7- Garantisi bitmiş ürünlerde ücret karşılığı değiştirilen yedek parçalara 6 ay garanti süresi verilir.  
8- Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı 
dışındadır. 
9- Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin 
bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir. 
10- Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin 
Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir. 
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